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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hereschwerke GmbH, FN 68600 h, in der Fassung 25.3.2026

1) Umfang und Geltung

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Liefer-, Werk- und Dienstleistungen, die
die Hereschwerke GmbH (nachfolgend ,Hereschwerke®) gegeniliber einem Besteller (Kunden)
erbringen, in der jeweils bei Vertragsabschluss aktuellen Fassung, abrufbar auf der Homepage der
Hereschwerke http://www.hereschwerke.com/agb/. Unter Hereschwerke werden auch jene
Gesellschaften verstanden, die in einem Beteiligungsverhaltnis mit der Hereschwerke GmbH stehen
(insbesondere Tochtergesellschaften). Der Geschéftssitz der Hereschwerke GmbH befindet sich in
Osterreich, 8410 Wildon, Franz-Heresch-Strale 2.

2. Samtliche — auch zukunftige — Lieferungen und Leistungen der Hereschwerke einschlief3lich von
Planungen, Beratungen und sonstigen Nebenleistungen erfolgen ausschliefllich unter
Zugrundelegung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen, gleichgiltig ob dabei auf diese im
Einzelfall Bezug genommen wird oder nicht. Entgegenstehende allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Bestellers, auch soweit diese in der Bestellung, Auftragsbestatigung oder sonst als
ausschlieBlich giltig bezeichnet werden, gelten nicht als Vertragsbestandteil und diesen wird
ausdricklich widersprochen. Diese gelten auch dann nicht als anerkannt, wenn ihnen nach Erhalt
nicht ausdriicklich widersprochen wird. Ebenso gelten Vertragserfillungshandlungen durch die
Hereschwerke nicht als Zustimmung zu abweichenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2) Angebot/Vertragsabschluss

1. Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn Hereschwerke nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung abgesendet hat oder mit der Leistungserflllung begonnen
hat.

2. Samtliche Angebots- und Projektunterlagen diirfen ohne Zustimmung von Hereschwerke weder
vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden. Sie kénnen jederzeit zurlickgefordert werden
und sind vom Kunden unverziglich zurlckzustellen oder zu vernichten, wenn der Auftrag
anderweitig erteilt wird.

3. Etwaige der Auftragsbestatigung vorhergehende Angebote, Mitteilungen und sonstige
AuRerungen sind unverbindlich. Weicht die Auftragsbestétigung von der Bestellung ab, kommt der
Vertrag zu den Bedingungen der Auftragsbestatigung zustande, wenn der Besteller nicht binnen
sieben Tagen schriftlich widerspricht. Widerspricht der Besteller rechtzeitig, kommt ein Vertrag nur
dann zustande, wenn sich die Hereschwerke mit dem Widerspruch des Bestellers bzw. den darin
enthaltenen Anderungen ausdriicklich einverstanden erkléren.

4. Kostenvoranschlage sind unverbindlich und entgeltlich. Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes werden vor der Erstellung des Kostenvorschlages auf die
Kostenpflicht

hingewiesen. Im Falle der Beauftragung mit samtlichen im Kostenvoranschlag umfassten
Leistungen wird der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fir den Kostenvoranschlag
gutgeschrieben.

5. Spezifikationen, Abbildungen, Zeichnungen und Ahnliches in Katalogen, technischen
Beschreibungen oder Angeboten sind nur dann verbindlich, wenn sie in der Auftragsbestatigung
ausdriicklich als verbindlich im Sinne einer besonderen Eigenschaft bezeichnet werden.
Insbesondere stellen Darstellungen und technische Daten in Produkt- und Projektbeschreibungen,
keine zugesicherten Eigenschaften dar. Technische sowie sonstige Veranderungen bleiben den
Hereschwerken im Rahmen des fiir den Besteller Zumutbaren vorbehalten.

6. Anderungen, Ergénzungen oder Nebenabreden dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen
bediirfen zu ihrer Glltigkeit der vorherigen schriftlichen Bestatigung der Hereschwerke und geltend
nur fur den einzelnen Geschéftsfall.

3) Preise und Zahlungsmodalitaten

1. Alle Preise gelten, wenn keine abweichende schriftliche Regelung getroffen wurde, ab Werk (ex
works — Incoterms 2020) an der Geschaftsanschrift der Hereschwerke. Risko- und Kosteniibergang
richten nach dieser Incoterms-Klausel.In den angegebenen Preisen sind (Umsatz-) Steuern, Zoll
und Versicherung oder Versandkosten nicht enthalten. Preisangaben sind grundséatzlich nicht als
Pauschalpreis zu verstehen.

2. Angebote sind — sofern darin keine kirzere Bindungsfrist genannt ist — fiir maximal vier Wochen
glltig. Hereschwerke sind berechtigt, die vertraglich vereinbarten Preise anzupassen, wenn
Anderungen der Lohnkosten durch Kollektivvertrag und anderer zur Leistungserbringung
notwendiger Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund von Anderungen der Weltmarktpreise fiir
Rohstoffe (insbesondere Metalle) im Ausmaf von zumindest 5 %, Erhéhung von Transportkosten
seit dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses eingetreten sind. Treten nach Vertragsschluss
unvorhersehbare, von Hereschwerke nicht zu vertretende Ereignisse (z. B. erhebliche Preis-
/Beschaffungs-/Transportstérungen infolge hoherer Gewalt iSd 4.5) ein, sind die Parteien
verpflichtet, eine sachgerechte Anpassung der Termine und der betroffenen Preise zu verhandeln.
3. Handelt es sich um unvermeidliche Kostenuberschreitungen bis 15 % der Auftragssumme, ist
eine gesonderte Verstandigung des Bestellers nicht erforderlich und kénnen diese Mehrkosten ohne
weiteres in Rechnung gestellt werden.

4. Werden Leistungen auf Wunsch des Bestellers auf3erhalb der normalen Arbeitszeiten erbracht,
so werden fiir diese Zeit die entsprechenden zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt.

5. Sollte es zu vom Besteller zu vertretenden Arbeitsunterbrechungen kommen, so werden die dabei
anfallenden Wartezeiten als Arbeitszeiten verrechnet. Fahrtspesen fir Anfahrten mit einem KFZ
werden gemall Aufwand (Fahrzeit zum jeweils gultigen Stundensatz) verrechnet. Andere Spesen
(Nachtigungskosten, etc.) werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

6. Mit dem vereinbarten Preis fir (Dienst-)Leistungen und Montagearbeiten sind jene Leistungen
abgegolten, die fur Hereschwerke aufgrund der Angaben des Bestellers tatsachlich vorhersehbar
waren. Zusatzliche Arbeitsleistungen, die entweder auf einer zuséatzlichen und nachtraglichen
Anordnung des Bestellers beruhen oder die sonst fir die Erflllung der vereinbarte Montage
notwendig sind und fir Hereschwerke erst nach Vertragsabschluss erkennbar werden, werden in
Regie gegen Regiestundennachweis abgerechnet. Falls im Auftrag kein gesonderter Stundensatz
vereinbart wurde, gelten die entsprechenden giltigen Stundensatze (gemaR Aushang
Preisverzeichnis) der Hereschwerke als vereinbart.

7. Der Mindestrechnungswert betragt fiir Waren, Reparaturen und Kundendienste EUR 25,- netto.
Die aus den Rechnungen folgenden Rechnungsbetrage gelten der Hohe nach als vom Besteller
anerkannt, wenn diesen nicht binnen zehn Tagen, gerechnet ab Absendung der Rechnung,
widersprochen wird.

8. Bei Reparaturauftragen werden die von Hereschwerken als zweckmafig erkannten Leistungen
erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet.

9. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen durch den Besteller ist ausgeschlossen, es sei denn,
diese waren anerkannt oder rechtskraftig festgestellt. Insbesondere im Fall von Mangelriigen

oder sonstiger Gegenanspriiche ist der Besteller nicht berechtigt, Zahlungen zurliickzubehalten oder
aufzurechnen.

10. Mangels besonderer Vereinbarung ist ein Drittel des Entgeltes bei Vertragsabschluss, ein Drittel
bei Leistungsbeginn und der Rest nach Leistungsfertigstellung fallig.

11. Alle Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist und von den Hereschwerken
schriftlich bestatigt wurde, sofort binnen acht Tagen abzugsfrei an die bekanntgegebene
Bankverbindung der Hereschwerke zu leisten.

12. Im Falle, dass vom Kunden Rechnungsénderungen oder eine (geanderte) neue Rechnung
gefordert werden, ist Hereschwerke berechtigt, dem Kunden eine Manipulationsgebiihr von EUR
22,- je Anlassfall in Rechnung zu stellen.

13. Ein etwaig gewahrtes Skonto oder ein Nachlass gilt nicht auch fiir allféllige Anderungen,
Erganzungen und Erweiterungen des Auftrages.

14. Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen in Héhe von 9,2 % Punkte tGber dem
Basiszinssatz verrechnet (gem. § 456 UGB). Zusatzlich ist Hereschwerke berechtigt, die
Betreibungskostenpauschale von EUR 40,— gem. § 458 UGB sowie dartberhinausgehende,
angemessene und nachgewiesene Betreibungskosten (§ 1333 Abs 2 ABGB) geltend zu machen. )
Gegenlber Verbrauchern werden gesetzliche Verzugszinsen in Héhe von 4 % p.a. (§ 1000 ABGB)
verrechnet; Mahnkosten werden im erforderlichen und angemessenen Umfang in Rechnung
gestellt.

15. Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, so sind Hereschwerke berechtigt, alle Forderungen fiir
bereits erbrachte Leistungen oder Lieferungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung mit dem
Besteller fallig zu stellen. Allenfalls gewahrte Rabatte, Nachlasse etc. gelten bei Zahlungsverzug als
nicht gewahrt und werden der Rechnung zugerechnet.

16. Den Hereschwerken gebulhrt das vereinbarte Entgelt auch dann zur Ganze, wenn die Erfiillung
des Auftrages aus Griinden unterbleibt, die nicht in der Sphare der Hereschwerke gelegen sind oder
aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch die
Hereschwerke. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168 Abs. 1 ABGB wird ebenso abbedungen,
wie § 1168a 1. Satz ABGB.

4) Lieferung und Gefahrenlbergang

1. Bei Lieferungen geht die Gefahr und Zufall ab Werk Wildon oder einem sonstigen genannten
Lieferort auf den Besteller Uber. Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung

einer Montage erfolgt oder der Transport durch die Hereschwerke durchgefuhrt oder organisiert
wird.

2. Die Gefahr fur von Hereschwerke angelieferte und am Leistungsort gelagerte oder montierte
Ware, Materialien und Gerate tragt der Besteller. Vom Besteller verschuldete Verluste und
Beschadigungen gehen zu seinen Lasten. Wurde abweichend davon Lieferung "frei Haus"
vereinbart, so gilt als Lieferort und Ort des Gefahreniibergangs die vom Besteller angegebene
Zustelladresse. Die Lieferung erfolgt in diesem Fall ab Ladekante/Bordwand durch den Frachtfihrer.
Die weitere Verbringung sowie das Auspacken, Aufstellen und Montieren hat der Besteller — sofern
keine gegenteiligen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden - auf eigene Kosten selbst
durchzufiihren.

3. Lieferungen und Leistungen auf Baustellen setzen Zufahrtswege voraus, die mit schweren
Lastkraftwagen befahren werden kénnen. Der Besteller tragt in jedem Fall die Kosten, die aufgrund
einer ungeeigneten Baustellenzufahrt, wegen ungenauer Bezeichnung der Lieferadresse bzw.
Baustelle oder Unbenutzbarkeit der Zufahrt im obigen Sinne oder wegen Stralenmaut oder
Stralenmehrbenutzungs-betragen oder Gewichtsbeschrankungen entstehen.

4. Ein Leistungsverzug tritt vereinbarungsgemaR nur ein, wenn ein verbindlicher Liefertermin
schriftlich vereinbart wurde und dieser trotz schriftlicher angemessener Nachfristsetzung um
zumindest mehr als zwei Wochen Uberschritten wurde. Fur Nachteile aus TerminUberschreitungen
wird kein Schadenersatz geleistet, sofern die Hereschwerke diese nicht durch vorsatzliches oder
krass grob fahrlassiges Verhalten herbeigefiihrt haben. In jedem Fall gilt ein allfalliger
Schadenersatzanspruch des Bestellers mit jenem Betrag insgesamt beschrankt, der einen Wert von
5 % des flr die verzdgert erbrachte Lieferung oder Leistung vereinbarten Preises entspricht. Bei
nachtréglichen Anderungen und/oder Erganzungen verlangert sich die Leistungsfrist entsprechend.
Dem Besteller stehen aus solchen Verzdgerungen keine Anspriiche zu.

5. Ereignisse hoherer Gewalt befreien die betroffene Partei fir die Dauer und im Umfang ihrer
Auswirkungen von der Leistungspflicht. Hohere Gewalt umfasst insbesondere Krieg, Terror,
Aufruhr, Embargos, Sanktionen/Exportkontrollbeschréankungen, Naturkatastrophen, Feuer,
Sabotage, Epidemien/Pandemien, behdrdliche Malnahmen, erhebliche Lieferketten-
[Transportstorungen, Streik und Aussperrung, jeweils bei Hereschwerke, deren Vorlieferanten oder
Logistikern. Dauert das Ereignis langer als 90 Tage an, sind beide Parteien berechtigt, hinsichtlich
noch nicht erfillter Leistungen teilweise oder ganz vom Vertrag zurlickzutreten.

Aus einem derartigen Rucktritt kénnen keine Anspriche gegen Hereschwerke abgeleitet werden.
Samtliche bereits erbrachten Leistungen sind verhaltnismaRig abzugelten, wobei das prozentuelle
Verhaltnis der bereits erbrachten Leistungen bzw. produzierten Leistung zur Gesamtleistung zu
beachten ist.

5) Annahmeverzug

Nimmt der Besteller ordnungsgemal bereitgestellte Ware/Leistungen nicht fristgerecht ab, kann
Hereschwerke nach Nachfristsetzung vom Vertrag zurlcktreten oder die Ware auf Gefahr und
Kosten des Bestellers einlagern; die Lieferung gilt dann als vertragsgemaR erfolgt. Gegenuber
Unternehmern gilt ein pauschalierter Schadenersatz von 15% des Netto-Gesamtpreises als
vereinbart; der Nachweis eines hoheren bleibt Hereschwerke vorbehalten Diese Regelung findet
auf Verbraucher keine Anwendung

6) Mitwirkungspflichten des Bestellers

1. Zur Ausfiihrung der Leistung sind die Hereschwerke friihestens verpflichtet, sobald alle
technischen, rechtlichen und sonstigen Einzelheiten geklart sind und der Besteller seine
Verpflichtungen erflllt sowie samtliche baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur
Ausfiuihrung geschaffen hat. Erforderliche Meldungen und Bewilligungen Dritter, insbesondere der
Behdrden oder der Energieversorgungsunternehmungen sind vom Besteller auf seine Kosten zu
veranlassen bzw. beizubringen.

2. Insbesondere hat der Besteller vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben Uber
die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas und Wasserleitungen oder &hnlicher Vorrichtungen,
Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche Stérungsquellen,
Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben und allfallige diesbeziigliche
projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfliigung zu stellen.

3. Der Besteller hat fir die Zeit der Leistungsausfiihrung den Hereschwerken kostenlos geeignete
Raume fir die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfligung zu stellen. Die
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fur die Leistungsausfiihrung einschlief3lich etwaigen Probebetriebes erforderliche Energie ist vom
Besteller kostenlos beizustellen.

4. Kommt der Besteller diesen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist — im Hinblick auf die infolge
falscher bzw. fehlender Bestellerangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — die Leistung nicht
mangelhaft. Sdmtliche Mehrkosten und Nachteile die aus der Verletzung der Mitwirkungspflichten
die den Hereschwerken anerlaufen, gehen zu Lasten des Bestellers.

7) Leistungsausfuhrung

1. FUr vom Besteller oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder geanderte Leistungen, die
im erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht seitens Hereschwerke ein Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

2. Geringfiigige und dem Besteller zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben den
Hereschwerken vorbehalten. Gegenlber Verbrauchern iSd Konsumentenschutzgesetzes besteht
dieses Recht nur, wenn es im Einzelfall ausgehandelt wurde.

3. Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren oder wird seine dringende Ausfiihrung
vom Besteller gewlinscht und war dies bei Vertragsabschluss nicht bekannt, werden hierdurch
anfallende Mehrkosten wie Uberstundenzuschliage, Kosten forcierter Materialbeschaffung und
dergleichen zuséatzlich verrechnet.

4. lm Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten knnen Schaden an bereits vorhandenen
Leitungen, Geraten als Folge nicht erkennbarer (baulicher) Gegebenheiten oder Materialfehler des
vorhandenen Bestands bei Stemmarbeiten in zerrittetem und bindungslosem Mauerwerk
entstehen. Solche Schaden gehen zu Lasten des Bestellers.

5. Vorgesehene Fertigstellungstermine bzw. Liefertermine sind flr die Hereschwerke grundsatzlich
unverbindlich. Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfihrung durch den
Besteller zuzurechnende Umstande verzdgert oder unterbrochen, insbesondere auch aufgrund der
Verletzung seiner Mitwirkungspflichten gemag Punkt 6 dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen,
so werden die Leistungsfristen entsprechend verlangert, vereinbarte Fertigungstermine
entsprechend hinausgeschoben. Die durch solche Verzdgerungen auflaufenden Mehrkosten sind
vom Besteller zu tragen.

6. Beseitigt der Besteller die Umstande, die die Verzégerung verursacht haben, nicht innerhalb einer
ihm von den Hereschwerken angemessen gesetzten Nachfrist, sind Hereschwerke berechtigt, Gber
die von ihr zur Leistungsausfihrung bereits beigeschafften Materialien und Gerate bzw. Personal
anderweitig zu verfligen. Im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich dann
alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser anderweitig
verwendeten Gerate und Materialien bzw. des anderweitig eingesetzten Personals erfordert.
Daneben sind die Hereschwerke berechtigt, dem Besteller infolge der Bauverzégerung etwaige
Stillstandskosten flr das vorgehaltene Personal zu verrechnen.

7. Hereschwerke sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

8. Werden Gerate, Waren oder sonstige Materialien vom Besteller beigestellt, sind Hereschwerke
fir den Zustand der Waren nicht haftbar und auch fir die Richtigkeit der Lieferung nicht
verantwortlich, jedoch berechtigt, dem Kunden einen Zuschlag von 10 % des Wertes der
beigestellten Waren, Materials zu berechnen. Solche vom Besteller beigestellte Gerate, Waren und
sonstige Materialien sind auch nicht Gegenstand von der Gewahrleistung iSd Punktes 10. Des
Weiteren trifft die Hereschwerke keinerlei Prif- und/oder Warnpflicht bezliglich der vom Besteller
beigestellten Materialien, Gerate oder Waren.

9. Die Leistungsfrist wird angemessen verlangert, wenn aus baulichen Griinden oder auf Grund von
behérdlichen Auflagen oder auf Wunsch des Bestellers Anderungen in der Ausfilhrung erforderlich
sind, welche Mehrlieferungen bzw. Mehrleistungen bedingen, oder wenn aus Griinden, die die
Hereschwerke nicht zu vertreten haben, ein Probebetrieb unmdglich oder erst zu einem spateren
Zeitpunkt mdglich ist. Dadurch entstehende Mehrkosten tragt der Besteller.

8) Sicherstellung

1. Eine nachtraglich bekannt werdende Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Bestellers
berechtigt die Hereschwerke Zahlung vor Leistung bzw. angemessene Sicherheitsleistungen (z. B.
eine Bankgarantie) zu verlangen.

2. Daneben sind die Hereschwerke im Sinne des § 1170 b ABGB berechtigt, ab Vertragsabschluss
fur das noch ausstehende Entgelt (auch fir Zusatzauftrage und -leistungen) eine Sicherstellung in
Hohe von 20 % des Werklohns, bei Vertragen, die innerhalb von drei Monaten zu erfiillen sind, in
Hohe von 40 % des Werklohns zu verlangen. Diese Sicherstellung ist binnen 7 Werktagen in Form
von Bargeld, einem Sparbuch, einer Bankgarantie oder Versicherung zu leisten. Kommt der
Besteller dem Verlangen von Hereschwerken auf Leistung einer Sicherstellung nicht, nicht
ausreichend oder nicht rechtzeitig nach, so kénnen die Hereschwerke ihre Leistung verweigern und
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Diese Bestimmung findet
keine Anwendung, wenn der Besteller eine juristische Person 6ffentlichen Rechts oder ein
Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes ist.

4. Die Hereschwerke sind zur Verwertung der Sicherheitsleistung berechtigt, wenn uber das
Vermoégen des Bestellers ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder aber wenn sich der Besteller in
Zahlungsverzug befindet.

9) Ubernahme

Die Hereschwerke sind - wenn es nach der Eigenart der erbrachten Leistung in Betracht kommt -
berechtigt, den Besteller aufzufordern, (Teil-)Lieferungen und (Teil-)Leistungen binnen sieben
Tagen formlich abzunehmen. Der Besteller ist in diesem Fall zur Abnahme dieser (Teil-) Leistungen
verpflichtet. Soweit seitens des Bestellers binnen sieben Tagen ab Aufforderung zur Durchflihrung
der Abnahme kein Abnahmetermin bekannt gegeben und keine begriindete schriftliche Mangelriige
gelten die (Teil-)Lieferungen bzw. (Teil-) Leistungen als mangelfrei abgenommen. Im Zuge der
férmlichen Ubernahme ist ein Ubernahmeprotokoll zu erstellen.

10) Gewahrleistung

1. Entscheidend fir die Beurteilung des vertragsgemafRen Zustandes der Ware ist der Zeitpunkt der
Ubergabe der Ware durch Hereschwerke an den Spediteur bzw. Frachtfiihrer, im Fall einer
Lieferung "frei Haus" der Zeitpunkt der Entladung beim Adressaten und im Fall einer Dienstleistung
oder Werkherstellung vor Ort der Zeitpunkt der Ubernahme gemaR Punkt 9 oder — sofern eine
férmliche Abnahme von den Hereschwerken nicht eingefordert wird — der Zeitpunkt der
Fertigstellung der Leistung, spatestens, wenn der Kunde die Leistung in seine Verfligungsmacht
genommen hat.

2. Sollte der Besteller vor Ubergabe bzw. Ubernahme der erbrachten Leistung diese in Verwendung
nehmen, so beginnt die Gewahrleistungsfrist ab diesem Zeitpunkt. Bei Benlitzung von noch nicht
vollstandig vertragsgeman fertiggestellten Teilen der Leistung durch den Besteller oder durch Dritte
auch mit konkludenter Zustimmung des Bestellers vor der Ubernahme gehen dadurch verursachten
Schéaden zu Lasten des Bestellers.

3. Die Hereschwerke stehen dafir ein, dass die gelieferte Ware bzw. die erbrachte Leistung zum
Liefer- bzw. Ubergabezeitpunkt frei von Montage-, Material- bzw. Herstellungsfehlern ist, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch
wesentlich beeintréachtigen oder wesentlich mindern.

4. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab férmlicher Ubernahme bzw. Fertigstellung oder
ab Lieferung. Der Besteller hat die von den Hereschwerken erbrachten Werkleistungen und
Warenlieferungen unverziiglich nach Empfang zu untersuchen und allfallige Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist schriftich den Hereschwerken anzuzeigen, widrigenfalls dem Besteller
keinerlei Rechte, insbesondere keine Gewahrleistungsanspriiche, zustehen.

5. Fir offene Mangel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder bereits bei Inbetriebnahme
auffallig sind, findet nach MaRgabe des § 928 ABGB keine Gewahrleistung statt.

6. Den Besteller trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvorrausetzungen der
Gewahrleistung, insbesondere den Mangel selbst, dass dieser bereits im Zeitpunkt der Ubergabe
vorhanden war und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7. Behebungen eines vom Besteller behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis des
behaupteten Mangels dar. Bei unberechtigten Mangelbehebungen, werden entstandene
Aufwendungen flr Feststellung und Mangelbehebung in Rechnung gestellt.

8. Bestehen berechtigte Gewahrleistungsanspriiche fir den Besteller, so sind die Hereschwerke
nach deren Wahl berechtigt, innerhalb einer angemessenen Frist den Mangel zu beheben oder
Ersatz zu liefern. Wandlungs- und Preisminderungsanspriiche des Bestellers sind grundsatzlich
ausgeschlossen. Zur Mangelbeseitigung sind den Hereschwerken seitens unternehmerischer
Besteller zumindest zwei Versuche einzurdumen. Erst wenn diese innerhalb angemessener Frist
nach zwei Versuchen fehlgeschlagen ist oder unzumutbar ist, stehen dem Besteller gesetzliche
Sekundarrechte(Preisminderung/Wandlung) zu.

9. Wenn zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels eine endgiiltige Behebung nicht mdoglich ist,
kénnen die Hereschwerke zunachst eine behelfsmallige Behebung vornehmen, der binnen
angemessener Frist eine endgultige folgt.

10. Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie z. B. fur Ein-
und Ausbau, Transport, Fahrt und Wegzeit) gehen zu Lasten des Bestellers. Dies gilt nicht fur
Konsumenten.

11. Auch im Zusammenhang mit der Gewahrleistung sind Schadenersatzanspriiche des Bestellers,
insbesondere die Haftung fur Mangelfolgeschaden - sofern die Hereschwerke nicht Vorsatz oder
krass grobe Fahrlassigkeit trifft - ausgeschlossen.

12. Durch gewabhrleistungspflichtige Arbeiten und Lieferungen wird der Ablauf der Gewahrfrist nicht
geandert. Keinesfalls beginnt daher eine einmal begonnene Gewahrleistungsfrist neuerlich zu
laufen.

13. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Méangel, die aus nicht von Hereschwerke
bewirkter Anordnung und Montage, ungenigender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der Teile iiber die
vom Hersteller angegebene Leistung, nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden
beigestelltes Material zurlickzufiihren sind. Hereschwerke haftet auch nicht fir Beschadigungen,
die auf Handlungen Dritter, auf atmospharische Entladungen, Uberspannungen und chemische
Einflisse zurlickzuflihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem naturlichen Verschleiy unterliegen. Keinen Mangel begriindet auch der Umstand, dass das
von Hereschwerke errichtete Werk bzw. die erbrachte Leistung zum vereinbarten Gebrauch nicht
voll geeignet ist, wenn dies auf abweichende tatsachliche Gegebenheiten von den im Zeitpunkt der
Leistungserbringung  vorgelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nach Punkt 6 nicht nachgekommen ist. Die Gewahrleistung erlischt sofort,
wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkaufers der Kaufer selbst oder ein nicht vom Verkaufer
ausdriicklich erméchtigter Dritter an den gelieferten Gegenstinden Anderungen oder
Instandsetzungen vornimmt.

14. Anspriiche nach § 933b ABGB verjahren jedenfalls mit Ablauf der in Punkt 10 Unterpunkt 4
genannten Frist.

15. Einvernehmen besteht darliber, dass Software mit angemessenen Mitteln nicht ganzlich von
Fehlern und Stérungen befreit werden kann, weshalb als vereinbart gilt, dass eine derartige
Stoérungsfreiheit keine ausdricklich bedungene Eigenschaft darstellt und die Hereschwerke auch im
Rahmen der Gewahrleistung oder Softwarewartung keine Gewahr fir einen diesbezuglichen Erfolg
der Verbesserungs- oder Wartungsarbeiten (bernehmen koénnen. Insbesondere kann nicht
gewahrleistet werden, dass alle Programmierfehler korrigiert werden konnen. Etwa auftretende
Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind dem
Auftragnehmer schriftlich zu melden. Mangelriigen fir mitgelieferte Software sind nur glltig, wenn
sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von vier Wochen nach Auftreten des
Mangels angezeigt wurden.

16. Im Fall einer gerechtfertigten Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben,
wobei der Besteller zu einer Mitwirkung an der Mangelbehebung insoweit verpflichtet ist, als er alle
zur Untersuchung der Mangelursache sowie der zur

Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen bestmdglich zu unterstiitzen, zu koordinieren und die
dabei notwendigen Vorbereitungshandlungen zu setzen hat.

17. Gegenuber Verbrauchern iSd Konsumentenschutzgesetzes gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsregelungen des Verbrauchergewahrleistungsgesetzes, KSchG und ABGB.

11) Eigentumsvorbehalt

1.Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen Eigentum von
Hereschwerke.

2.Der Besteller ist zur Weiterveraufierung im ordnungsgemafRen Geschaftsgang berechtigt; hierfir
tritt er bereits jetzt seine daraus entstehenden Forderungen gegen Dritte in Hohe des offenen
Rechnungsbetrags mit allen Nebenrechten an Hereschwerke ab .

3.Der Besteller verpflichtet sich, die fiir die Publizitatserfordernisse erforderlichen Handlungen
(Buch-/Rechnungsvermerk,  Drittschuldnerverstandigung) auf Verlangen  nachzuweisen.
Verpfandungen/Sicherungsibereignungen der Vorbehaltsware zugunsten Dritter ist unzulassig.

4. Im Fall des Zahlungsverzugs sind die Hereschwerke berechtigt, den vereinbarten
Eigentumsvorbehalt unter Aufrechterhaltung des Vertrags bis zur Vollzahlung des restlichen
Kaufpreises geltend zu machen und die gelieferte Ware heraus zu verlangen, ohne dass die
Hereschwerke zuvor einen Ruicktritt vom Vertrag erklaren missten. Die Einklagung des restlichen
Kaufpreises gilt in keinem Fall als Verzicht auf den vereinbarten Eigentumsvorbehalt.
5. Der Besteller hat die Hereschwerke von der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens (liber sein
Vermogen) oder die Pfandung der Vorbehaltsware unverziiglich zu verstandigen.
6. Die Hereschwerke sind berechtigt, zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes den Standort
der Vorbehaltsware zu betreten, dies nach angemessener Vorankindigung.

12) Schadenersatzanspriiche
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1. Wie immer geartete Schadenersatzanspriiche des Bestellers, insbesondere auch fir Mangel,
Folgeschaden, aus positiver Vertragsverletzung, Leistungsverzug, aus der Verletzung von Pflichten
bei den Vertragsverhandlungen und aus unerlaubter Handlung, Warnpflichtverletzung werden
ausgeschlossen, sofern die Hereschwerke oder die fir diese tatig werdenden Erfullungsgehilfen
weder Vorsatz noch krass grobe Fahrlassigkeit trifft. Der Ersatz von Vermodgensschaden, Mangel-
und Folgeschaden, entgangenem Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlust,
Betriebsunterbrechungsschaden, Informations- bzw. Datenverlust udgl. sowie von Schaden aus
Ansprichen Dritter gegen Besteller ist, ausgenommen im Falle von krass grober Fahrlassigkeit
sowie Vorsatz ausgeschlossen. Die Haftung fiir Personenschaden sowie Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz (PHG)bleiben unberiihrt.

3. Den Besteller trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen des
Schadenersatzanspruches (Schaden, Kausalitat, Rechtswidrigkeit und Verschulden).

4. Etwaige Schadenersatzanspriiche des Bestellers sind der Héhe nach mit maximal 10 % des
Auftragssumme (ohne Umsatzsteuer) beschrankt.

5. Schadenersatzanspriiche des Bestellers verjahren 12 Monate nach dem Zeitpunkt, zu dem der
Besteller vom Schaden und Schéadiger Kenntnis erlangt hat, spatestens jedoch binnen 24 Monaten
nach dem Zeitpunkt der Lieferung bzw. Leistungserbringung. Gegeniiber Verbrauchern gilt stets die
gesetzliche Verjahrungsfrist.

6. Gegenuber Verbrauchern iSd KSchG gelten die zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

13) Rucktritt vom Vertrag

1. Voraussetzung fiir den Riicktritt des Kunden vom Vertrag ist, sofern keine speziellere Regelung
getroffen wurde, ein Lieferverzug, der auf ein grobes Verschulden der Hereschwerke
zurtickzufiihren ist, sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der
Rucktritt ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

2. Unbeschadet sonstige Rechte, ist Hereschwerke berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,

e wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzogert wird,

e wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser trotz

Aufforderung weder Vorauszahlung leistet, noch vor Leistung eine ausreichende oder taugliche

Sicherheit beibringt,

wenn die Verlangerung der Lieferzeit wegen der im Punkt 4 Unterpunkt 5 angefiihrten Umstande

insgesamt mehr als die Halfte der urspriinglich vereinbarten Lieferfrist, mindestens jedoch 6

Monate betragt, oder

wenn der Kaufer den ihm durch Punkt 6 auferlegten (Mitwirkungs-)Verpflichtungen nicht oder nicht

gehorig nachkommt.

Der Rucktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung aus

obigen Griinden erklart werden.

3. Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von Hereschwerke einschlieBlich vorprozessualer

Kosten sind im Falle des Ruicktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgeman

abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Besteller

noch nicht tbernommen wurde sowie fir von Hereschwerke erbrachte Vorbereitungshandlungen
bzw. auf die Vertragserfiillung getatigte Dispositionen.

4. Die Geltendmachung von Anspriichen wegen laesio enormis, Irrtum und Wegfall der

Geschaftsgrundlage durch den Besteller wird ausgeschlossen.

14) Vertragsubernahme / Rechtsnachfolge

Hereschwerke sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem
Besteller auf ein anderes, mit den Hereschwerken verbundenes Unternehmen zu lbertragen. Dem
Besteller erwachst aus Anlass einer solchen Ubertragung kein Widerspruchsrecht. Die Rechte und
Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis gehen auf Seiten der Hereschwerke auf allfallige
Rechtsnachfolger tber.

15) Weitergabe Auftrag

Die Hereschwerke sind jederzeit berechtigt, die geschuldete Leistung ohne Zustimmung des
Bestellers ganz oder teilweise an Subunternehmer ihrer Wahl zu libertragen.

16) Urheberrecht

1. Das Eigentum bzw. alle Urheberrechte an den von Hereschwerke hergestellten Planen,
Zeichnungen, Skizzen, Muster, sonstige technischen Unterlagen, Software, udgl steht allein den
Hereschwerken bzw. etwaigen Lizenzgebern zu. Durch die Mitwirkung des Bestellers bei der
Herstellung des Werkes werden keine Rechte Uber die im Vertrag festgelegte Nutzung hinaus
erworben. Dies alles gilt insbesondere auch fir im Zug der Angebotslegung oder
Geschaftsanbahnung erstellte Unterlagen.

2. Eine ganzliche oder teilweise, entgeltliche oder unentgeltliche Verwertung, Zur-Verfigung-
Stellung, Bearbeitung, Kopieren, Weitergabe oder Offenlegung gegeniiber Dritten, insbesondere
Konkurrenten der Hereschwerke, ist nicht gestattet.

3. Im Falle von Softwarelieferung, erhalt der Besteller das nicht ausschlielliche und nicht-
Ubertragbare Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts zu eigenen Zwecken,
nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmalf} der erworbenen Anzahl der Lizenzen
zu verwenden. Durch den gegensténdlichen Vertrag wird lediglich eine einschrankend
auszulegende Werknutzungsbewilligung erworben. Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitat
der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist diese vom
Besteller bei den Hereschwerken gesondert zu beauftragen.

4. Jedwede Verletzung von Urheberrechten und/oder Werknutzungsbewilligungen zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in diesem Fall vom Besteller volle Genugtuung zu leisten
ist. Im Fall der Verletzung von Immaterialgiterrechten durch den Besteller gilt — unbeschadet der
Geltendmachung eines allfallig dartiber hinausgehenden Schadens - eine
verschuldensunabhéangige Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen vereinbarten Gesamtpreises,
zumindest jedoch EUR 300.000,-- fiir jede einzelne Vertragsverletzung als vereinbart.

17) Geheimhaltung

1. Hereschwerke verpflichtet sich alle Daten und Informationen, Unterlagen, die ihr im Rahmen
der Vertragserfiillung tber den Besteller zur Kenntnis gelangen geheim zu halten.

2. Ebenso verpflichtet sich der Besteller zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung

mit Hereschwerke zugegangenen Daten, Informationen Dritten gegeniiber.

18) Datenschutz

Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass seine personenbezogenen Daten (Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, zugewiesener Kontakt) sowie nicht personenbezogenen
Daten zum Zweck der Vertragsabwicklung, Kundeniibersicht sowie auch zu Werbezwecken
erfasst, gespeichert und verarbeitet werden. Rechtsgrundlage der Verarbeitung sind die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die Vertragserfiillung, gesetzliche
Verpflichtungen sowie auch das berechtigte Interesse der Hereschwerke. Diese Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, eine Weitergabe ist aufgrund der
Vertragsabwicklung (an Dienstleistungs- und Subunternehmen, verbundene Unternehmen,
Logistikunternehmen) oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften (z. B. Betriebs- oder
Steuerpriifungen etc.) erforderlich. Dariiber hinaus nimmt der Besteller zur Kenntnis, dass
die aus der Vertragsanbahnung und -abwicklung bekannt gegebenen personenbezogenen
Daten, wenn iiberwiegende berechtigte Interesse der Hereschwerke die Ubermittlung
erfordern (z. B. Abwehr bzw. Durchsetzung von Rechtsanspriichen vor Gerichten, Behérden
etc.), dieses weitergegeben werden kénnen.

Dazu gehort auch, dass Daten zum Zwecke des Glaubigerschutzes an den
Kreditschutzverband von 1870 (KSV) oder eine vergleichbare Glaubigerschutzinstitution
zwecks Bonitatspriifung libermittelt werden. Rechtsgrundlage fiir diesen Datenverarbeitung
ist die Vertragserfiillung, die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung sowie das berechtigte
Interesse der Hereschwerke (Art 6 Abs 1 lit b, ¢ und f EU-DSGVO). Auf das bestehende
Widerspruchsrecht nach Art 21 Abs 1 EU-DSGVO wird hingewiesen.

Aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen betrégt die Speicherdauer zumindest 7 Jahre
(§ 212 UGB sowie § 132 BAO), jedenfalls bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung,
abhdngig von Gewahrleistungsfristen auch langer, bzw. aufgrund schadenersatzrechtlicher
Verjahrungsfristen im Einzelfall bis zu 30 Jahre (§ 1489 ABGB).

Die Bereitstellung und Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten ist fiir
die Vertragserfiillung bzw. aufgrund gesetzlicher und rechtlicher Verpflichtungen sowie
berechtigter Interessen der Hereschwerke erforderlich. Eine Nichtbereitstellung wiirde den
Vertragsabschluss  vereiteln bzw. wirde ein VerstoBR gegen gesetzlichen
Verpflichtungen bedeuten und Verwaltungsstrafen zulasten der Hereschwerke auslosen.
Entsprechend der Informationspflichten nach der EU-Datenschutzgrundverordnung ist der
Hinweis zu titigen, dass dem Kunden folgende Rechte zustehen: Auskunftsrecht, Recht auf
Berichtigung, Recht auf Léschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf
Dateniibertragbarkeit, Recht auf Widerspruch, Beschwerderecht bei der Osterreichischen
Datenschutz. Behorde. Der Betroffene kann bei Hereschwerke Auskunft Giber seine bei
Hereschwerke gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen und Hereschwerke auch
auffordern, diese zu berichtigen, zu I6schen und falls im Einzelfall eine Einwilligung erteilt
wurde, diese jederzeit widerrufen. In einem solchen Fall kontaktieren uns: Kontaktdaten
Verantwortlicher:

Hereschwerke GmbH

Franz-Heresch-StraRe 2

8410 Wildon

datenschutz@hereschwerke.com

Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass oben genannte Betroffenenrechte nach der EU-
DSGVO nur natiirlichen Personen zustehen, juristische Personen diese Rechte nicht
ausiiben koénnen. Nach dem oOsterreichischen Datenschutzgesetz steht juristischen
Personen jedoch das Recht auf Auskunft iiber die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten, das Recht auf Richtigstellung unrichtiger Daten sowie das Recht
auf Loschung unzuldssigerweise verarbeiteter Daten zu.

19) Auftraggeberinnenhaftungsgesetz

Hereschwerke erbringt grundsatzlich Bauleistungen nach § 19 Abs. 1a UStG und unterliegt folglich
der sog Auftraggeberhaftung. Hinsichtlich der Haftung fir die Abfiihrung von
Sozialversicherungsbeitrdagen gemal §§67aff ASVG sowie fiir lohnabhéngige Abgaben gemaf
§ 82a EStG gilt Folgendes: Solange Hereschwerke zum Zeitpunkt der Leistung des Werklohns in
der HFU-Gesamtliste (Gesamtliste der haftungsfreistellenden Unternehmen) eingetragen, ist der
Besteller nicht berechtigt, einen Haftungsfreistellungsbetrag einzubehalten oder an das
Dienstleistungszentrum zu Uberweisen.

20) Erfillungsort und Gerichtsstand

1. Erfillungsort fur alle Lieferungen bzw. Leistungen ist die Geschéaftsanschrift der Hereschwerke,
soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.
2. Als Gerichtsstand gilt das jeweils sachlich zustandige Gericht in Graz als vereinbart. Die
Hereschwerke sind wahlweise berechtigt, Anspriche gegen den Besteller auch bei dessen
allgemeinen Gerichtsstand geltend zu machen.

21) Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieRlich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des Internationalen Privatrechts als vereinbart. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

22) Schlussbestimmungen

1. Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
bleiben die Ubrigen Bestimmungen und die unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
aufrecht. Zwischen den Parteien gilt in diesem Fall als vereinbart, die unwirksame Bestimmung
durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Soweit der Kunde ausnahmsweise Konsument im Sinn der Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist und einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen gegen zwingende Regelungen des KSchG verstofRen, haben letztere
Vorrang. Die Giiltigkeit der brigen Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen wird dadurch
jedoch nicht berihrt.

Stand: 25.3.2026
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